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Donne inufficio
e dietro la scrivania

#= armasegretadelle
_ donne, quella che
secondo gli psico-
; logi americani
5. S avrebbe guidato
loro e la societa tutta verso un fu-
turo migliore; quel meccanismo
occulto chesiimmaginavaavreb-
bepermessoundialogo pitieffica-
cetral'emisfero destro e quello si-
nistro del cervello che poi vuol di-
re una coniugazione ottimale di
emotivita e razionalita; la speran-
za di vedere le organizzazioni
cambiarenelnome dellacapacita
dicapire gli altri e di aiutarlia dare
il meglio, & diventata un’arma
spuntata. Il risultato di dieci belli-
cosi anni di emancipazione, la fa-
ticadifarsistradaagomitateinun
mondo che rimane pervicace-
mente maschile, il bisogno, per
provareacontare,diomologarsi, &
cheledonnehannoperdutoquel-
lo che era considerato il loro prin-
cipalevantaggiocompetitivo:l'in-
telligenza emozionale. .
Cofimp, la business school di

Unindustria Bologna, haintervi-
stato 1.200 persone; ha confron-
tato i risultati dei test fatti oggi
con quelli effettuatinel 2001 e ha
concluso che le differenze tra il
modo di comportarsi delle don-
ne e quello degli uomini per
quanto riguarda il lavoro sisono
-assottigliate rendendo le donne
molto pii1 simili agli uomini e, al
contrario, gli uomini molto pilt
‘simili alle donne. Come se le due
meta del cielo, invece che otti-
mizzare, valorizzandole, le diffe-
renze, avesseroperdutolerispet-
tive caratteristiche peculiari con
il risultato di mandare in scena
comportamenti uniformi.
Laricercadel 2001 nonlasciava
margine ai dubbi:le donne erano
pit1 capaci di comprendere gli al-
tri, le loro motivazioni, il loro mo-
do dilavorare; di entrare in sinto-
nia con sentimenti e bisogni

sparisce I’emozione

profondi e diriuscire cosiastimo-
larelepersoneottenendodaloroil
meglio. Il loro asso nella manica,
sul piano professionale, come ha
teorizzato lo psicologo Claude
Steiner, era «l.cuore». Gli uomini,
invece, ovviotisultato dell'educa-
zione, mostravano difficolta a ca-
pire e esternare le emozioni. Enel
pieno della societa della cono-
scenza, sepoltal’eraindustriale, si
immaginava che queste caratteri-
stiche sarebbero statevincenti.
Dieci anni dopo, perd, & tutto
cambiato: lasensibilita, che nelle
donneregistravaun punteggio di
7, & scesa all'l,3; la cordialita &

passata dall’8,1a-0,7. Per contro
gli uomini hanno visto balzare il
loro-0,1disensibilitaal5,7;lacor-
dialita, perloro, écrollatadallo0,7
aun'-3,3. «In tutti - spiegail coor-
dinatore della ricerca Maurizio
Sarmenghi - sembra prevalere
una tendenza all'autocontrollo e
uncalo inesorabile della capacita
di mostrare spontaneamente le
proprie emozioni». Dati chenon
lasciano spazio alle speranze se &
vero quello che sosteneva il guru
dell'intelligenza emozionale Da-
niel Goleman e ciog che «la carta
vincente per il benessere e il suc-
cesso nellavita privata e nellavo-

ro» sta nell’equilibrio delle due
intelligenze, quella razionale e
quellaemotiva.
Sarmenghidiceche«stiamoas-
sistendoaunappiattimentoverso
ilbasso, siaperledonne che pergli
uomini»: dlrisultato sonorelazio-
ni peggiori sul lavoro; persone
chiusein sestesse, appesantite da
faticaesenso diisolamento; auto-
riferite, chiuse, disinteressate, po-
co motivate e senza alcuna pro-
gettualita professionale». Unaric-
chezzadavveroperdutaanchese-
condoSixSecondsltalia,labranca
italiana di una' associazione no
profitamericana chefa consulen-

za e formazione partendo dalla
convinziene che il QE (quoziente
emozionale) sia la vera chiave del
successo. Massimiliano Ghini & il
presidente e una sua indagine del
2007 concludeva che le donrie, in
quantoacapacitadientrareinsin-
tonia con le persone, perseguire
obiettivi eccellenti, «navigare» le
emozioni, battevano gliuominidi
6 punti: «Credo - dice - cheil vero
problemasialo stress dimomenti
difficilicomequesto.Macredoan-
che che non si possa tornare in-
dietro perché quella tra perfor-
mance e intelligenza emotiva &
unarelazione strettissiman,

Hrischic é di avere
relazioni peggiorie
persone chiusein
se stesse.Chenon
sono piicapaci di
entrare in sintonia

tradiloro
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Le differenze sul lavoro con gli uomini vanno scomparendo
Uno studio sucome ¢ cambiata I'intelligenza emotiva

L'intelligenza emozionale
Che cos’é

Il QE (quoziente emozionale)
indica le capacita
Balivspative oy
mintutive
W relazionali

I risultati comparati

donne 28 uomini ©

. Cordialita
. Maturita emotiva
: Esteriorizzazione

ed & la capacita :
di comprendere gli altri,
le loro motivazioni, =

il loro modo di agire "‘“%@

Sensibilita
capacita di utilizzare .
a seconda delle situazioni
I'intuizione o il pragmatismo

Si contrappone

al Ql (quoziente intellettivo)
che é la concezione standard
dell'intelligenza e indica

le capacita logico-matematiche,
spaziali @ mnemoniche '

= | -0,7 & 2009
- Cordialita 3 _0 7%2{}01

capacita di essere aperti
e disponibili nelle relazioni




