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Il livello crescente di competitivita e l'integrazione dei processi
e dei mercati nel network globale sono un’occasione di cresci-
ta, di specializzazione, di acquisizione di competenze econo-
miche, gestionali, culturali e linguistiche per le aziende.

L’area Lingue di Cofimp, societa di formazione e consulenza
che opera al fianco di UNINDUSTRIA BOLOGNA, elabora
e realizza interventi fortemente pragmatici e innovativi, con
Futilizzo di metodologie, tecniche e strumenti allavanguardia.

Le soluzioni offerte consentono di apprendere con modali-
ta flessibile, anche in tempi e luoghi senza vincoli logistici,
di acquisire in modo rapido contenuti di particolare rilevan-
za per la comunicazione professionale e di raggiungere
obiettivi specifici e concreti attraverso I'apprendimento step
by step con il supporto di strumenti con un alto livello di
personalizzazione.

Le diverse formule, specialistiche e non, a distanza o in
aula, residenziali o in azienda, hanno come obiettivo comu-
ne lo sviluppo di conoscenze linguistiche, relazionali e cul-
turali per lavorare meglio e creare valore per la propria
impresa.



aServizio

La nostra ventennale esperienza nell’ambito della formazione
linguistica ha condotto a livelli di specializzazione progressivi,
su misura delle esigenze di ogni singolo cliente, tanto da trac-
ciare i connotati distintivi della nostra attivita:

» modalita integrate (formazione in aula e selftraining) per
favorire 'apprendimento linguistico nei tempi e nei modi piu
consoni alla persona;

* un solido approccio alla gestione operativa delle sessioni
formative, anche su larga scala per numero di partecipanti;

+ contestualizzazione della formazione linguistica per ruoli e
funzioni aziendali, per settori economici e per competenze
professionali.



Metodologia innovativa:

utilizzo di Podcast Library, una selezione di registrazioni
audio di contenuto attuale, di carattere generale o specifico.
E possibile ascoltare le registrazioni on line dal proprio PC
o scaricarle su iPod o su MP3

selezione di una Webliografia di interesse, ossia di una
guida ragionata relativa a siti web che possano facilitare
I'aggiornamento e 'approfondimento

newsletter mensili, inviate ai partecipanti via e-mail, con
contenuti specifici per le diverse imprese, ricche di eser-
cizi, lessico, quiz e suggerimenti

partecipazione a Forum e Chat con diversi livelli linguistici
e con aree tematiche di interesse generale e per specifici
settori per tutti i partecipanti a corsi di inglese organizzati da
Cofimp

Lingue

Le attivita formative possono essere svolte in Inglese, Fran-
cese, Tedesco, Spagnolo, Cinese, Russo, Italiano come lin-
gua straniera. Inoltre, su specifica richiesta, & possibile svol-
gere corsi in altre lingue.
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H FLYING START
H YOU AND ME

Formazione individuale al telefono
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Formazione individuale in aula integrata
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H TANDEM ONE TO ONE

Formazione di gruppo in aula integrata
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B ENGLISH CONVERSATION
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FLYING START

Training individuale per
decollare rapidamente

Per acquisire velocemente le competenze essen-
ziali per la comunicazione.

Planning
Moduli di 2 ore in orario flessibile da concordare.

Contenuto

Sviluppo di tecniche di comprensione ed espressio-
ne, Social English, lessico e strutture grammaticali
“chiave” per la comunicazione social & business.

Tecniche

Tecniche di “apprendimento rapido”, attivita interat-
tive per sviluppare la capacita di comprendere e ri-
spondere in modo adeguato, feedback costante per
la focalizzazione sulle aree di miglioramento.

Toolkit

» Booklet “Flying Start”

» Materiale audio specifico per iPod
» Schede di feedback personalizzato



YOU AND ME

Training individuale su misura

Per raggiungere la massima autonomia in un con-
testo one fo one con contenuto d’interesse specifi-
co.

Planning
Moduli di 1,5 ore.

Contenuto

Social & Business English, conversazione, simula-
zione in relazione ad argomenti professionali e so-
ciali: telefonate, meeting di lavoro, presentazioni,
small talk, redazioni di documenti e e-mail.

Tecniche

Utilizzo di documenti originali aggiornati di lavoro e
di settore per lo sviluppo di lessico e funzioni comu-
nicative specifiche. Attivita interattive per sviluppare
al massimo la capacita di comprendere e rispondere
in modo adeguato, feedback costante per la focaliz-
zazione sulle aree di miglioramento.

Toolkit

 Booklet su misura

» Materiale audio per iPod

* Glossary

» Schede di feedback personalizzato




TELECOACHING

Training individuale via
telefono e internet

Per chi ha pochissimo tempo e non pud o non vuo-
le spostarsi ma vuole comunque interagire con un
docente a distanza.

Per comunicare in modo fluente in situazioni profes-
sionali ricorrenti.

Planning

* Presentation Call ed eventuale incontro

* Prenotazione delle sessioni via e-malil

* Definizione di microbiettivi

* Fruibilita dalle 8 alle 22 su appuntamento

* Report completo via e-mail dopo ogni lezione

Toolkit

* Newsletter

* Letture

* Articoli

» Webliografia - guida ragionata relativa a siti web di
aggiornamento e approfondimento



ENGLISH
FOR BUSINESS

Formazione di gruppo per responsabili
e collaboratori di impresa

Per gestire relazioni di lavoro in autonomia.

Contenuto

Telefonate, meeting di lavoro, presentazioni, nego-
ziazioni, momenti sociali, conference calls, intervi-
ste, partecipazione a convegni, redazioni di docu-
menti ed e-mail, formal writing.

Tecniche

Tecniche interattive, con simulazioni, role-play e di-
scussion group.

Visione e analisi di sequenze video.

Toolkit

* Information Guide

* Booklet su misura e Pocket Grammar
» Materiale audio per iPod

» Webliografia

* Newsletter mensile




Formazione individuale in aula integrata
da Autoapprendimento

H TANDEM ONE TO ONE

Formazione di gruppo in aula integrata
da Autoapprendimento

B TANDEM BUSINESS COURSE
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TANDEM ONE TO ONE

Formazione individuale in aula integrata
da Autoapprendimento

TANDEM BUSINESS
COURSE

Formazione di gruppo in aula integrata
da Autoapprendimento



Per avere la possibilita di rinforzare I'apprendimen-
to con la massima flessibilita senza vincoli legati a
tempi e luoghi e nello stesso tempo avere il beneficio
di un contesto di aula per lo sviluppo delle compe-
tenze comunicative

Caratteristiche e metodologia del corso

* Formazione in aulaintegrata da sessioni di autoap-
prendimento guidato

« Utlizzo di software didattici e programmi on line
dinamici e user friendly

* Feedback in tempo reale sui risultati di apprendi-
mento con punteggio e analisi errori

 Partecipazione a chat e forum.

Servizi di supporto

» Tutor a distanza per monitorare i risultati, offrire
sostegno e guida didattica

* Help Desk tecnico

 Tutorin presenza per’'addestramento al program-
ma didattico

Toolkit

* Information Guide

* Booklet su misura

» Guida per il percorso in autoapprendimento




B PRESENTING EFFECTIVELY
H WIN WIN NEGOTIATION
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PRESENTING
EFFECTIVELY

Parlare in pubblico con sicurezza

Per catturare e mantenere 'attenzione del pubblico,
gestire le domande e le obiezioni, utilizzare il lessico
e le espressioni piu appropriate.

Contenuto

 Apertura e chiusura della presentazione

« Strutturazione della presentazione

* Corretto utilizzo dei supporti multimediali

« Corretto uso del linguaggio, del ritmo e della retorica
» Gestione delle domande e delle obiezioni

* Sviluppo di un clima positivo e interattivo

Tecniche

« Lavori di gruppo in aula

» Utilizzo di video professionali

» Simulazioni/ roleplay, esercitazioni su misura, mini
presentazioni

* Ripresa con la telecamera + foto digitale in tempo
reale da lasciare ai partecipanti per avere memoria
storica dell'intervento

Toolkit
Dispensa: 50% elaborazione/discussione/input/
esercitazioni materiale personalizzato

50% casistica/case history/video ed
esercitazioni di materiale del corso



WIN WIN
NEGOTIATION

Negoziare con efficacia

Per apprendere le tecniche e il linguaggio per una
negoziazione efficace, stimolare consensi e raggiun-
gere obiettivi soddisfacenti per tutti.

Contenuto

+ Conoscenza reciproca

* Definizione degli obiettivi e avvio del processo
negoziale

Linguaggio per esprimere il disaccordo
Linguaggio per esprimere la condivisione
Gestione delle obiezioni

Linguaggio assertivo per raggiungere il consenso
* Tecniche e linguaggio di sintesi e contrattazione

Tecniche

» Analisi dei propri atteggiamenti nei confronti della
negoziazione

» Simulazioni/ roleplay

* Ripresa con la telecamera + foto digitale in tempo
reale da lasciare ai partecipanti per avere memoria
storica dell'intervento

Toolkit
Dispensa: 50% elaborazione/discussione/input/
esercitazioni materiale personalizzato

50% casistica/case history/video ed
esercitazioni di materiale del corso




B BUSINESS ENGLISH WEEKEND

H ENGLISH CONVERSATION
AT THE CASTLE
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BUSINESS ENGLISH
WEEKEND

Fine settimana in Inglese

Per una full immersion lontano dalla routine ma vi-
cino a casa. Per migliorare le proprie competenze in
un contesto professionale ma rilassante e amiche-
vole.

Sede
Agriturismo confortevole

Contenuti

Business and Social English.

Conversazione, workshop, discussioni, simulazioni,
telefonate, meeting di lavoro, presentazioni, nego-
ziazioni, Small talk.

Toolkit

» Booklet “Business English”
* Materiale audio per iPod

» Case studies

* Glossary




ENGLISH
CONVERSATION
AT THE CASTLE

Giornata al castello

Per rinfrescare le proprie conoscenze in un ambien-
te unico, tra storia e atmosfere suggestive.

Sede
Castello di Galeazza, Galeazza (BO)

Programma

» Social conversation

» Guided tour of the castle and the garden
 History, art and more about the castle

» Discussion and general conversation

Lunch and afternoon tea in English
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COFIMP

Bologna
Via Di Corticella, 12
Tel: +39 051 4165711

Ferrara
Via Piangipane, 14
Tel: +39 0532 763426

www.cofimp.it

UNINDUSTRIA BOLOGNA
M L ———




re con modalita flessmlle
n tempi e luoghi senza v
1, di acquisire in modo r:
uti di particolare rilevanz
inicazione professionale
1igere obiettivi specifici e

traverso I’apprendlmentc
) con il supporto di strum
alto livello di personaliz;:
diverse formule, basic o
che, a distanza o in aula,
ioin azienda, hanno corn
/o comune lo sviluppo di
Imgulstlche, relazmnall |





