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Siache sitrattididirigere persone,
di saper convincere un potenzia-
le compratore o di assicurare a
lungo la yducia di un cliente, non
accade nulla senza stabilire prima
relazioni positive o solide. Per
entrare efycacemente in contatto
con gli altri~ fondamentale saper
riconoscere e gestire le proprie
emozioni, quindi fare afydamen-
to sulla propria Intelligenza Emo-
zionale.

Lo Intelligenza Emozionale sicom-
pone di 4 dimensioni: Autoconsa-
pevolezza, Controllo, Empatia e
Gestione delle relazioni. C nella
leadership, e di conseguenza nel
management, che lilntelligenza
Emozionale trova la sua ideale
realizzazione. Da sempre, infatti,
il leader funge da guida emozio-
nale del gruppo, avendo la re-
sponsabilit” di poter inpuenzare,
positivamente o negativamente,
anche le emozioni dei propri col-
laboratori.

L'intelligenza emozionale
e la “capacita di ricono-
scere i nostri sentimen-
ti e quelli degli altri, di
motivare noi stessi, e di
gestire positivamente le
nostre emozioni, tanto
interiormente, quanto
nelle relazioni sociali*
(Goleman).

Una miscela equilibrata
di motivazione, empa-
tia, logica e autocon-
trollo, che consente di
deynire e orientare ade-
guatamente il proprio
stile di leadership al-
I'interno dell’organiz-
zazione.



Basics
Test le5E (per singoli o gruppi)

Elaborazione dati e predisposizione
le5E Report

Colloquio di feedback e condivisione
le5E Report

Management Report
(elaborazione dati di sintesi sul gruppo)

Options

Percorso individuale di empowerment delle
abilit'” relazionali.

Loattivit™ si articola in 4 incontri di
afyancamento della durata di 1,5 ore.

Corso di formazione di 2 giornate
“Dirigere con Intelligenza Emozionale”

per 'organizzazione

fotografare le modalita
comunicative e relazionali
prevalenti in azienda

avviare un percorso di
sviluppo delléefycacia
relazionale dei propri
manager

migliorare i risultati
individuali e di gruppo
attraverso la valorizzazione
della componente emotiva

per la persona

migliorare
la consapevolezza e la
gestione di se stessi

saper entrare in empatia
con gli altri

utilizzare I'intelligenza
emozionale per
raggiungere i propri
obiettivi







